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@ NLB Komercijalna banka

NLB eKlik

NLB eKlik je nova, unapredena usluga koja omogucéava da preko Vaseg Web naloga u
svakom trenutku i na svakom mestu na brz, jednostavan i potpuno siguran nacin
obavljate sve finansijske transakcije.

Tehnicki preduslovi
Da biste koristili unapredeni NLB eKlik servis potrebni su minimalni tehnicki preduslovi:

= Racunar

= Konekcija na Internet

=  Web pretrazivaC (Google Chrome, Microsoft Edge, Opera...), pod operativhim
sistemima Windows, Mac OS

Dokumentacija

Ukoliko niste korisnik seta tekuéeg raCuna (Start, Klasik, Aktiv ili Premijum) od
dokumentacije za pristup eKlik servisu potrebno je da popunite/dostavite na najblizi
Salter NLB Komercijalne banke AD Beograd:

= Pristupnicu za koriS¢enje elektronskih servisa za fizicka lica
= Ugovor o pruzanju usluga elektronskih servisa za fizic¢ka lica



@ NLB Komercijalna banka

Aktivacija i logovanje

Nakon prijave (na bilo kom Salteru NLB Komercijalne banke) za koriS¢enje nove NLB
eKlik aplikacije, na mail adresu i broj mobilnog telefona koji su navedeni prilikom prijave
dobijate korisni¢ko ime (na e-mail adresu) i aktivacioni kod (SMS porukom na prijavljeni
broj telefona). Po dobijanju pristupnih parametara (korisnickog imena i aktivacionog
koda) omoguéeno Vam je da pristupite servisu NLB eKlik i to preko zvani¢nog sajta
Banke (https://www.nlbkb.rs) klikom na ikonicu Elektronsko bankartsvo/NLB eKIik.

0 nama Poslovnice Saveti Digitalni servisi English Q

o NLB Komercijalna banka Stanovnistvo Privreda Poljoprivreda Mikro biznis Elektronsko bankarstvo v
| B eKlik I

NL
NLB eBizKlik

Udaljeno potpisivanje

@ NLB eKiik - e-bank za
fizicka lica.
NLB eBizKlik - e-bank za
pravna lica.

Aktivaciju inicirate na strani za prijavu na NLB eKlik servis klikom na link odabirom
opcije Aktivirajte nalog.

Q NLB Komercijalna banka

AKTIVACIJA NALOGA

[«

AKTIVIRAITE NALOG

OBAVESTENJA



https://ebanking.kombank.com/WEB3/Account/Login
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Nakon toga potrebno je uneti Vase Korisni¢ko ime (koje ste dobili na prijavljeni e-mail)
i Aktivacioni kod (koji ste dobili SMS-om na prijavljeni broj mobilnog telefona) u za to
predvidena polja (slika dole). Klikom na Dalje otvara se prozor u kome generiSete
lozinku koju Cete koristiti za pristup NLB eKlik aplikaciji.

AKTIVACIJA NALOGA Korak 1| Koral
Korisnicko ime

Aktivacioni kod

Lozinka mora sadrzati minimum osam karaktera, jedno malo slovo, jedno veliko slovo,
najmanje jednu cifru i specijalni karakter. Nakon unosa lozinke odaberite opciju Prijavi
se i pristupate u aplikaciju. Svaki sledeéi put prijavu radite jednostavnim unosom
korisnickog imena i lozinke (koju ste sami generisali) na osnovnoj strani NLB eKlik
aplikacije izborom opcije Ulogujte se.

| Korak 2

Lozinka

Ponovi lozinku

Login — prilikom svakog sledeceg logovanja bi¢e potrebno da dodatno verifikujete
logovanje na vas profil potvrdivanjem SMS/OTP koda ili Mtokena ukoliko su prijavljeni.

Nakon unosa lozinke pojavi¢e se pop-up prozor gde birate da li zelite SMS/OTP kodom
iz SMS poruke ili Mtokenom sa mKlik aplikacije da verifikujete logovanje, ukoliko
ostavite ¢ekiran SMS i kliknete na zahtevaj SMS OTP KOD dugme bi¢e vam poslat kod
putem SMS poruke na prijavljeni broj telefona i na narednom ekranu ¢ete moci da ga
unesete i potvrdite:

VERIFIKACUJA VERIFIKACIJA

o o

060xxxxxx363 PR

|
lagf

=

4I% TEFE R
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Ukoliko se opredelite za verifikaciju putem Mtokena, Cekirate Mtoken opciju i zatim u
vasoj mKlik aplikaciji na login strani generiSete mtoken kod:

VERIFIKACIJA

Q L

615139

PRI

i

jag

Na login stranici se pored naseg broja telefona, e-mail adrese i linkova za drustvene
mreze, nalaze i sledece opcije kojima mozete pristupiti klikom:

Lokacije - omogucava prikaz svih ekspozitura ili bankomata, izborom opcije
Ekspoziture ili ATM. Detaljnije u okviru dela Funkcionalnost — Lokacije.

Otvorite set usluga - omogucava otvaranje set tekucéih raCuna apliciranjem on-line
ukoliko niste postojeci korisnik i nemate aktiviranu NLB eKlik aplikaciju. Ukoliko ste
klijent Banke i imate aktiviran NLB eKlik nalog, bi¢ete upuéeni da aplicirate za navedni
proizvod Banke u NLB eKlik aplikaciji.

Kursna lista - omoguc¢ava uvid u Kursnu listu, Konvertor valuta i Trend kretanja kursne
liste, za poslednjih mesec dana, tri meseca ili godinu dana. Detaljnije u okviru dela
Funkcionalnost — Kursna lista.

Nove ponude — u okviru ove opcije pruza se mogucénost uvida u nove ponude Banke.

Privatnost podataka — gde mozete preuzeti i proCitati naSe Obavestenje o obradi
podataka o licnosti

NLB eKlik aplikacija

Nakon $to ste se uspesno prijavili u NLB eKlik aplikaciju, na formi sa leve strane se
prikazuje glavni meni/kontrolni panel, koji koristite za kretanje kroz aplikaciju (Slika 1.).
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— o NLB Komercijalna banka

RACUNI

205- 94

I —
CED
=D

INTERNI PRENOSI 05.06.2023 -1,00 rsD
¢ 50 ®
(': STANIE et 05.06.2023 - 33.000,00 RsD

MENJACNICA ]5 ‘IAO 82 ONLINE PONUDA
. 3

(@ KARTICE DACD 5 TANJE PLACANJA 05.06.2023

L RSD
\9 - 03.06.2023 - 867,97 rRsD
P ANJA

02.06.2023 -s7000rs0 [

Pregled stanja

® 0O )

Slika 1.

U gornjem delu aplikacije, imate uvid u vreme kada ste poslednji put pristupili NLB eKlik
servisu, a pored toga se nalaze funkcionalnosti Katalog usluga, Chat, Poruke, Video
poziv, kao i opcija za odjavu sa naloga
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Racuni

Po otvaranju aplikacije, prvo Vam se prikazuje osnovna strana na kojoj se nalazi tekuéi
raun po kojem ste vlasnik, sa prikazom stanja i raspoloZivih sredstava (Slika 2.).
Ukoliko imate druge tekuc¢e racune, raCune Stednje, namenske raCune za
kupovinu/prodaju hartija od vrednosti ili raCune po kojima ste ovalaséeni, imacete
strelice levo i desno u odnosu na svoj osnovi tekuci raCun. |zborom odredenog racuna
prikazace Vam se stanje i raspolozivo stanje po tom raCunu. Za svaki racun Kkoji
odaberete, ispod grafickog prikaza, pored opcije Pregled stanja postoje i druge
informacije koje se tiCu odredenog raCuna, kao Sto su: grafik stanja raCuna, detalji
racuna, kao i pregled ¢ekova.

— o NLB Komercijalna banka

RACUNI & i 2 z
(ﬂﬂqm ‘Yekl-ICl I'OCUF; Transakcije

205- -94
G
ED
¢ ED
INTERNI PRENOSI 05.06.2023 -1,00 RsD
(@ —- ) ©® \
(: STANIE e 05.06.2023 - 33.000,00 RsD
MENJACNICA ]5 ]40 82 ONLINE PONUDA
. 55140,82 B
C) RSD
A
(O 03.06.2023 -2.824,53 RSD
02.06.2023 -s70,00rs0
.
Pregled stanja
. e -
; ® e )

Slika 2.

Detalji racuna — za odabrani raCun se prikazuju osnovni detalji raCuna, kao $to su
vlasnik, raspolozivo stanje, ukupno rezervisana sredstva, limit, rok vazenja limita,
datum poslednje promene i dr. (Slika 3.)

s e
«
(=
(- - =
( KARTICE 7 f o

) C
Y | = | X

O RSD oNLINE PONUDA

PLACANJA

an

Pregled stanja Detalji rac¢una Grafil

Slika 3. 7
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Grafik — grafi¢ki prikaz prometa po tekuéem racunu (Slika 4.).

RACUNI @ | PREUZMIPDF | F

@ TEKUCI RACUN
05- -94
FILTER
14k
45.36k
41.58k
2
34.02k
24
26.46k
2265
8.9k
1512k
s46
7.56k
3.78k
Ok
378
-7.56k
-11.34k
sk
-18.9k
-22.68k
2646k
-30.24k
® Sion
-37.8k
58k
-45.36k
49 14k
ook
56.7k
S046k
-64.26k
e 0%k
71.82k
75.6k
A A & @ S
& I T A N A N N >
FSERIC S AR R e S
(] Detalji ra¢una Grafik Pregled ¢ekova | ) I

Pregled c¢ekova - prikazuje spisak nerealizovanih &ekova (Slika 5.). lzborom
odredenog Ceka, sa desne strane se otvara forma za njegovo administriranje, gde
mozete uneti iznos, opis, datum dospeca, i izabrati kategoriju, a zatim kliknuti na
Sacuvaj. Automtski se podaci azuriraju na pregledu ¢ekova, i imate uvek uvid u
dospece svojih Cekova.

=
DATUM IZDAVANJA D. REALIZACIJE IZNOS OPIS BROJ CEKA

ORO00CO00

Crafik Pregled ¢ekova Pregled stanja

Slika 5.
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U desnom prozoru nalazi se prikaz transakcija, izvoda i rezervacija po izabranom

racunu.

Transakcije — prikazuje listu transakcija po odabranom racunu (Slika 6). Na formi se
prikazuje lista sa svakom transkacijom posebno. Klikom na Zeljenu transakciju se
prikazuju detalji iste (Slika 7.). Sve obavljene transakcije mozZete preuzeti odabirom
opcije desni prikaz (desni beli kvadrati¢ u gornjem desnom uglu aplikacije) nakon ¢ega
¢e Vam se prikazati opcije za preuzimanje u Zeljenom formatu.

[ €
€
=
| @
(@
(:
 ©
[

(O
G

MENJACNICA

KARTICE

Tekuci racun &
( ) Transakcije
94 ’

205-

55.140,82
RASPOLOZIVO STANJE

05.06.2023
+ @ 05.06.2023 - 1,00 rsD
SINE 5 05.062023 - 33.000,00 RSO
15140 82 oNUNEPONUDA
- 05.06.2023

PLACANJA 05.06.2023

RSD N
= 03.06.2023 - 867,97 rsD

03.06.2023 -2.824,53 rSD

02.06.2023 -870,00rs0  f

Pregled stanja

®®e ) |

Slika 6.

DETALJI TRANSAKCIJE
-1,00 RSD

|

Naziv primaoca
fest

GORIJA
BUSTANJE

Slika 7.

Ilzvodi — izborom ove opcije prikazuje se spisak izvoda po odabranom racunu za
izabranu godinu. Odabirom izvoda za odredeni mesec prikazuju se osnovne informacije
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0 izvodu kao $to je pocetno i krajnje stanje (Slika 8.). Transakcije za izabrani izvod
mozZzete videti klikom na Preuzmi PDF.

Detalji izvoda
202203
DATUM OD 01032022
DATUM DO 31032022
POCETNO STANJE -13.082,06
RSD
KRAJNJE STANJE 2927903
7 RSD
DOZVOLJENI MINUS 30.000,00
RSD
=
Slika 8.

Rezervacije — ovde se prikazuju transakcije koje jo$ nisu konacno realizovane vec¢ se
nalaze u obradi. Sredstva za ove trensakcije nisu skinuta sa raCuna i, do trenutka
realizacije, nalaze se u rezervisanim sredstvima (Slika 9.).

RACUNI @

@ Devizi plafni roun Tekuci racun Devizni platri rocun
¢ 0,00USD) (87222,08 RSD) {031 EUR )

(@) T

> @ N4 4
RSO

e STANJE i

MENJACNICA ]7222'08 ONLINE PONUDA

§ 87.222,08

@ KARTICE RASPOLOZIVO STANJIE PLACANJA
N @

1 Pregled cekova Pregled stanja Detalii rocuna [+
£2022 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO 0112018500 | kontaktcentar@nlbkbrs ® @ @
Slika 9.

Izbor funkcionalnosti Kartice omogucéava uvid i prikaz svih osnovnih/dodatnih platnih
kartica, sa osnovnim informacijama za svaku, kao $to su datum urucenja, status,

10
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korisnik, tip kartice, raspolozivi limit (Slike 10.). U gorednjem delu, iznad slike kartice,
prikazuje se naziv kartice koja je odabrana, prva 4 i poslednja 4 broja kartice, kao i
datum vazenja iste.

KARTICE @ PREUZMIPDFE | PREUZMIXLS PREUZMI TXT PREUZMI XML

MASTER CARD INSTALLMENT o Rare Transakcije Zvoch )

UPLATI

OR0O00ORO

€202 SRE | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO 012018600 | kontoktcentar@nibkbrs ® o e

Slika 10.

Detalji kartice — U zavisnosti od tipa kartice odabirom ove opcije prikazuje se forma sa
osnovnim podacima za istu: raspoloziva sredstva, rezervisana sredstva, partija kartice
itd. (Slika 11.). Za kreditne kartice omogucen je i prikaz rata za otplatu dugakoji je
mozete preuzeti uz pomoc¢ opcije Rate u desnom prikazu (Slika 12.).

KARTICE @ PREUZMIPDF | PREUZMIXLS PREUZMI TXT PREUZMI XML
@ MASTER CARD INSTALLMENT ‘ Rare Transakcije zvodi '
@ UPLATI
I S
Pregled korfica Detalji kartice
€202 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO 012018600 | kontoktcentor@nlbkbrs ® @ e

11
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KARTICE @ PREUZMIPDF | PREUZMIXLS
@ MASTER CARD INSTALLMENT
a :
@ I
@ UPLATI
@ RASPOLOZIVI LIMIT 100.959,40 RSD
Pregled kartica Detalji kartice PRIKAZI JOS
©€2022 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA.  UPUTSTVO 0112018600 | kontaktcentar@nibkbrs ® e

Transakcije — Izbor opcije prikazuje listu transakcija po odabranoj platnoj kartici. Na
formi se prikazuje lista sa svakom promenom posebno, klikom na Zeljenu se prikazuju
detalji iste (Slika 13.). Sve izvrSene transakcije mozete preuzeti u Transakcijama po
izabranoj platnoj kartici odabirom opcije za desni prikaz (desni beli kvadrati¢ u gornjem
desnom uglu aplikacije) nakon ¢ega ¢e Vam se prikazati opcije za preuzimanje u
Zeljenom formatu.

MASTER CARD INSTALLMENT

i PERE TS

KORISNIK
TIP KARTICE o
RASPOLOZIVI LIMIT 100.959.40 RSD

UPRAVLIANJE KARTICOM

OR0R0OOC0

Pregled kartica Detalji kartice

€2022 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO 0112018600 | Kontaktcentor@nibkbirs ® o e

Slika 13.

lzvodi — prikazuje se spisak izvoda po odabranoj kartici (Slika 14.). Odabirom izvoda
za odredeni mesec izvod se automatski preuzima u pdf formatu. Opcija izvodi se
prikazuje samo za one kartice za koje izvodi i postoje (npr. kreditne kartice).

12



@ NLB Komercijalna banka

KARTICE @

MASTER CARD INSTALLMENT o i paaveas |

~ NLB Kom)

AN

o34 5070 ),

ORO0R0OCOEO

DATUM URUCENJA 16072021 Lol
STATUS Aknvna
KORISNIK:
TIP KARTICE OSNOVNA
RASPOLOZIVI LIMIT 100.959,40 RSD
UPRAVLIANIE KARTICOM
Pregled kartica Detalji kartice

Slika 14.

Rezervacije —daje se mogucénost prikaza datuma i iznosa rezervisanih sredstava (Slika
15.).

KARTICE @

MASTER DEBIT CONTACTLESS Transakcije

@ NLB Komercijalna banka

)

debit

012 345k Sk

o -

DATUM URUCENJA 30102018
STATUS: Aktivna
KORISNIK:

TIP KARTICE. OSNOVNA

()
—
(=)
@
@
©
o
(0]

UPRAVLIANJE KARTICOM

Pregled kartica Detalji karfice
©2022 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA UPUTSTVO 011201 8600 | kontakt.centar@nibkbrs

PosSto se izabere opcija Upravljanje karticom, mozete inicirati promenu PIN-a,
promenu kanala koriS¢enja ili da blokirate karticu (Slika 16.).

13
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KARTICE

MASTER DEBIT CONTACTLESS

UPRAVLJANJE KARTICOM

PROMENI PIN

PROMENA KANALA KORISCENJA

OO0 CO

BLOKIRAJ KARTICU

NAZAD

Slika 16.

Promenite PIN — odabirom ove opcije inicirate promenu PIN-a za odredenu platnu
karticu. Na formi koja se otvori unosite novi PIN, i kliknite na Potvrdi (Slika 17.).

KARTICE

@ MASTER DEBIT CONTACTLESS
:I UPRAVLJANJE KARTICOM
@ PROMENA PINA
@ NOVI PIN
:: POTVRDITE NOVI PIN
(oman )
Slika 17.

Promena kanala koriSéenja — opcija omogucava upravljanje koriséenja kartice u
zavisnosti od mesta koriS¢enja: Prodajno mesto, Bankomat ili Internet (Slika 18.).

14
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VISA PREPAID
4313....3775 VAZI DO 31.10.2023

UPRAVLJANJE KARTICOM

PROMENA KANALA KORISCENJA

UPOTREBA KARTICE NA PRODAJNOM MESTU O
UPOTREBA KARTICE NA BANKOMATU

UPOTREBA KARTICE NA INTERNETU

POTVRDI

Slika 18.

Blokada kartice — izborom ove opcije mozete inicirati blokadu odabrane kartice gde
Ce se prikazati forma za blokadu sa moguéno$¢u izbora blokade (izgubljena,
ukradena) kao i i izbor reizdavanja nove kartice (Slika 19.).

0R0G0OLOEO

TIP BLOKADE

q{ TRAJNA BLOKADA )

RAZLOG BLOKADE

q 1IZGUBLJENA )
REIZDAVANJE
q BEZ IZDAVANJA NOVE KARTICE )
POTVRDJUJEM DA SAM UPOZNAT SA SVIM USLOVIMA/NAKNADAMA BLOKADE
ODABRANE PLATNE KARTICE.
Uslovi/Tarife

( oz ) POTVRDI

SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA UPUTSTVO 0112018600 | kon

Slika 19.

15
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Pla¢anja
Izborom ove opcije iz glavhog menija/kontrol panela, inicirate formu za novo placanje.

PLACANJA

(gun Tekuci raéun
RASPOLOZIVO STANJE 87.22
G
(@ NAZIV PLATIOCA SIFRA PLACANJA VALUTA IZNOS
([%D 289 v RSD
ADRESA PLATIOCA MESTO PLATIOCA RACUN PLATIOCA
(:' KALUDERICA
(@ SVRHA PLACANJA RACUN PRIMAOCA
,\ NAZIV PRIMAOCA MODEL | POZIV NA BROJ ODOBRENJA
[ @
G
ADRESA PRIMAOCA MESTO PRIMAOCA DATUM IZVRSENJA

| 29.042022

HITNO

Slika 20.

U prvom polju Tekuéi racun, birate jedan od tekucih racuna koje ste prijavili za Web
E-Bank servis (vlasnicki/ovlascen). Podatke o primaocu pla¢anja mozZete uneti ru¢no,
u za to predvidena polja - obavezno je popunjavanje polja Racun primaoca, Naziv
primaoca, Svrha pla¢anja, Adresa primaoca i Mesto primaoca (Slika 20.).

Drugi nacin za izbor primaoca je izborom iz Liste Sablona (ukoliko su prethodno

kreirani). Ovim izborom, otvara se lista naloga koje ste ranije kreirali preko NLB eKIik ili
NLB mKIlik servisa i odabirom Zeljenog $ablona se otvara forma za novo plaéanje.

16
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(Iw - Tekudi racun
[ E

[
[ €

[ ©)
q°

P
g

L &

Slika 21.

Posto izaberete racun na koji zelite da izvrSite uplatu iz Liste Sablona prikazuje se
popunjena forma (Slika 21.), na kojoj je potrebno da izmenite/proverite iznos, svrhu
placanja i ukoliko imate model i poziv na broj. Ukoliko ima potrebe promenite Sifru
placanja (kada otvorite nalog prikazuje se Sifra 289), i odaberite dugme Plati. Ukoliko
su svi podaci koje ste uneli ispravni, placanje mozete potvrditi SMS OTP ili MTOKEN
kodom u slede¢em koraku, klikom na opciju Potvrdi. Posto ste nalog poslali mozete
sacCuvati Sablon klikom na dugme Snimi Sablon. Ukoliko Vam Sablon nije potreban
kliknite na dugme Gotovo (Slika 22.).

(d §0Lé?gl"! a
« m—

g @

(@ Konaéno realizovan
(’::
[ ©)
[ ©
[ @
[ &

Slika 22.

Primaoca moZete izabrati i iz Liste primaoca, u kojoj se nalaze raCuni kompanija -
primalaca koji dobijaju najviSe uplata (Komunalije, Struja, Telefon, KTV....). Slika 23.
Listu primoca mozete lakSe pretraziti uz pomoc¢ opcije Filter gde je dovoljno da unesete
deo naziva primaoca ili broja raCuna i sa Potvrdi dobiéete sve primaoce Kkoji
zadovoljavaju zadati uslov. Placanje u korist ovih primaoca nije potrebno potvrditi SMS
OTP ili Mtoken kodom.

17
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= ®

Tekuci raéun N Lista
0 9], tisasaby primalaca T '
RASPOLOZIVO STANJE 87.222,08 RSD m
@ OMILJENI
@ Nazw pLATIOCA SIFRAPLACANS vaLuTa iznos () AISRBUADOO
289 v RSD
O
ADRESA PLATIOCA MESTO PLATIOCA RACUN PLATIOCA O Ahitektonsii Fokuet
e KALUDERICA
O Avcom D.O.O. PLATI
SVRHA PLACANIA RACUN PRIMAOCA
@ O AVCOM D.O.O. PLATI
O Avon Cosmetics SCG D.O.O. Beo:
@ NAZIV PRIMAOCA MODEL | POZIV NA BROJ ODOBRENA
@ ADRESA PRIMAOCA MESTO PRIMAOCA DATUM IZVRSENJA O Beogas Doo Beograd
HITNO
iplac O 8E0GRAD-2vU zA oDRZAVAN... (VD
() Beotelnet ISP Doo

3
&
8

RECiSTRLL PANADCA S 80N

©2022 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA UPUTSTVO 0Nn2018600 | kontaktcentor@nibkb.rs

®
®
®

Slika 23.

Arhiva - Odabirom ove opcije prikazuje se lista svih naloga koje je korisnik pustio preko
NLB eKlik ili NLB mKIlik i koji su u statusu Realizovan, Odbijen ili Opozvan (Slika 24.).

PLACANJA @ | PREUZMIPDF | PREUZMIXLS
0 R (| Ut primalaca Arhiva Nocekanu |}
@ RASPOLOZIVO STANJE 87.222,08 RSD 504202 (-] 29042022
realizovan
289 v RSD
Test 1,00 RSD
realizovan
ADRESA PLATIOCA MESTO PLATIOCA RACUN PLATIOCA
Test Telenor 1,00 RSD
TRAVNICKA 9 KALUDERICA reglizovan
Infostud 3 1100,00 RsD
SVRHA PLACANSA RACUN PRIMAOCA oo seilisowon
@ NAZIV PRIMAOCA MODEL | POZI NA BROJ ODOBREN A
@ ADRESA PRIMAOCA MESTO PRIMAOCA DATUM IZVRSENJA
HITNO
2904202
RECISTAL PAMACA L pAMAG
©2022 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO 012018600 | kontakt.centar@nibkbrs ® o @

Slika 24.

Odabirom Zeljenog naloga prikazuju se detalji poslatog naloga (Slika 24.). Od
informacija dostupne su Vam: naziv i raCun primaoca, racun posiljaoca, datum slanja,
datum izvrSenja, opis placanja, kanal (mbank/Web), status, model, poziv na broi...
Nalozi se mogu ponoviti odabirom opcije Ponovi pla¢anje.
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@ NLB Komercijalna banka

Lista naloga u arhivi mozZe se sortirati odabirom opcije Filter ito po datumu, iznosu
(min, max), opisu placanja, primaocu i statusu (odbijen, opozvan, realizovan). Listu
Vasih poslatih naloga mozete preuzeti u arhivi naloga odabirom opcije za desni prikaz
(desni beli kvadrati¢ u gornjem desnom uglu aplikacije) nakon ¢ega ¢e Vam se prikazati
opcije za preuzimanje naloga u Zeljenom formatu. Pojedinacan naloga moZete preuzeti
iz arhive naloga klikom na Zeljeni nalog, nakon ¢ega se otvaraju detalji istog, i odabirom
opcije PDF ili XLS preuzimate nalog u formi uplatnice (Slika 26.)

TEKUCI RACUN
205-9001018162570-94

Slika 26.

Na ¢ekanju - Odabirom ove opcije prikazuje se lista svih naloga koje je korisnik pustio
preko NLB eKlik ili NLB mKiIik servisa i koji su u statusu Poslat, Primljen ¢eka kontrolu
ili U obradi, Sto znaci da nisu jos u konaénom statusu.

Odabirom Zeljenog naloga na Cekanju prikazuju se detalji poslatog naloga. Od
informacija dostupne su Vam: naziv i racun primaoca, racun platioca, svrha plaéanja,
kanal (mBank/Web), status, poziv na broj, datum slanja i datum izvrSenja.

Lista naloga na ¢ekanju moze se sortirati odabirom opcije Filter i to po iznosu, svrsi
pla¢anja, primaocu/platiocu i kanalu.
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@ NLB Komercijalna banka

PLACANJA | PREUZMIPDF | PREUZMIXLS
akdlicrracin TEKUCI RACUN
RASPOLOZIVO STANJE 857.112,33 RSD D‘I‘E‘:I'élallz
@ (@) DINARSKA PLACANJA ()PRENESI () Devizna placanja NAZIV PRIMAOCA:
@ NAZIV PLATIOCA SIFRA PLACANIA VALUTA 1ZNOS SBB d'o'o' BeOgrcd
= M |mso Dopéevica 19
MESTO PRIMAOCA Beograd
ADRESA PLATIOCA MESTO PLATIOCA RACUN PLATIOCA SIFRA PLACANJA 289
e Kaluderica OPIS usluge
PROVIZIJA 0,00 RSD
@ SVRHA PLACANIA RACUN PRIMAOCA POZIV NA BROJ 101960260201803
. a DATUM SLANJA 31.05202113:3100
@ HITNO Ne
NAZIV PRIMACCA MODEL 1 POZIV NA BROJ ODOBRENJA DATUM IZVRSENJA 31052021
BROJ NALOGA 0999AE426F3001
KANAL mBank
@ ADRESA PRIMAOCA MESTO PRIMACCA DATUM IZVRSENIA SR Lotk
HITNO
30.042022 O

PRETHODNA o SLEDECA
PONOVI PLACANJE DODAJ U LISTU SABLONA

REGISTRUJ PRIMAOCA SNIMI SABLON

SRB | ENG | DEMO

LICNI PRIMAOCI

PRIVATNOST PODATAKA

PLATI

UPUTSTVO

0112018600 | kontakrcentar@nibkbrs

Slika 27.
Interni prenosi

Funkcionalnost Interni prenosi omogucéava iniciranje internih transfera — prenosi
izmedu raCuna, prenos na platnu karticu, prenos sa platne kartice, izmirenje obaveza
po kreditu i dopunu prepaid mobilnog broja.

Opcija omoguéava prenos izmedu Vas$ih racuna i raCuna po kojima ste ovlasceni, u
istoj valuti (racuna dinarske/devizne Stednje (samo po videnju)).

U prvom koraku nakon izbora ove opcije birate racun sa kojeg se inicira transfer
klikom na Zeljeni u okviru polja Raéun na teret, a zatim i racun na koji Zelite prebaciti
sredstva, u okviru polja Ra€un u korist, i prenos potvrdujete odabirom opcije
Nastavi, a zatim Potvrdi (Slika 28.).

INTERNI PRENOS @ | PREUZMIPDF | PREUZMIXLS
@ RACUN NA TERET Arhiva Na éekanju
[E5) i onuine PoNUDA Tekuéi racun ; .
. (857.112,33 RSD ) Dot
@ 08042022 762125RSD  6500EUR
RACUN U KORIST Menjacnica prodaja Realizovan
@ 08042022 50,00 RSD 50,00 RSD
Prenos na kreditnu partiju Realizovan
e 08042022 15000EUR  17.737,50 RSD
Menjoénica kupovina Realizovan
@ 08042022 398650 RSD 3400 EUR
Menjaénica prodaja Realizovan
RSD
@ 1ZNOS. 07.042022 56,00 RSD 56,00 RSD
Prenos na platnu karticu Realizovan
@ 07.042022 50,00 RSD 50,00 RSD
@ 30042022 Prenos sa plafne kartice Realizovan
DATUM VALUTE 07.04202 758750RSD 15000 EUR
Menjacnica prodaja Realizovan
2 /\‘ 07.042022 5.862,50 RSD 50,00 EUR
Menjacnica prodaja Realizovan
q Dopune Interni prenos FIEoos B i [»
©2022 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA ~ UPUTSTVO 0112018600 | konfaktcentar@nibkb.rs ®O® O

Slika 28.




@ NLB Komercijalna banka

Prenos na platnu karticu

Opcija postoji samo ako imate karticu koja podrzava ovaj prenos i omogucéava transfer
sredstava sa tekucih raduna po kojima ste vlasnik/ovlasceni za rad u NLB eKlik
aplikaciji na racune Vasih platnih kartica. Trenutno je prenos omogucéen na kreditne
kartice i Visa Prepaid karticu. Sam postupak prenosa u aplikaciji je isti kao i za
opciju Prenos izmedu racuna (Slike 29.i 30.).

INTERNI PRENOS | PREUZMIPDF | PREUZMIXLS
@ RACUN NA TERET Arhiva Na éekanju
(& Tekuci rac
(& (e,
@ Datum/Cpis Ukorigt Nateret/Status.
@ 0804202 762125RSD  6500EUR
PRENOS NA PLATNU KARTICU Menjaénica prodaja Realizovan
@ MASTER CARD INSTALLMENT 08042022 50,00 RSD 50,00 RSD
3 (120.002,09 RSD) Prenos na kreditnu partiju Realizovan
e 08042022 15000EUR  17.757.50 RSD
Menjacnica kupovina Realizovan
@ 0804202 398650 RSD 3400 EUR
— Menjaénica prodaja Realizovan
RSD
@ 1ZNOS 07042022 56,00 RSD 56,00 RSD
Prenos na platnu karticu Realizovan
@ 07.042022 50,00 RSD 50,00 RSD
4 @ 30.042022 Prenos sa platne kartice Reglizovan
DATUM VALUTE 07.042022 17.587,50 RSD 150,00 EUR
Menjacnica prodaja Realizovan
) 07042022 580250RSD  S000EUR
Menjaénica prodaja Realizovan
‘ Interni prenos Pren%s na Uplata po kredi
v platnu karticu plata po kreditu »
©2022 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO Q2018600 | kontaktcentar@nlbkbrs ®®e
INTERNI PRENOS @ | PREUZMIPDF | PREUZMIXLS
@ Arhiva Na éekanju
©
@ 08042022 762125 RSD 65,00 EUR
Menjaénica prodaja Realizovan
@ AUTORIZACLJA PRENOSA 08042022 50,00 RSD 50,00 RSD
Prenos na kreditnu partiju Realizovan
e RACUN NATERET 08.042022 15000EUR  17.737,50 RSD
PRENOS NA PLATNU 43133775 RSD Menjaénica kupovina Realizovan
@ KAmCH 08042022 3986.50 RSD 3400 EUR
1ZNOS 150,00 RSD Menjaénica prodaija Realizovan
@ DATUM IZVRSENJA 30042022 07.04202 56,00 RSD 56,00 RSD
Prenos na platnu karticu Redlizovan
@ 07.042022 50,00 RSD 5000 RSD
@ Prenos sa platne kartice Realizovan
07.042022 1756750RSD 150,00 EUR
Menjaénica prodaja Realizovan
07.042022 5.862,50 RSD 5000 EUR
Menjaénica prodaja Realizovan
oo
©2022 SR8 | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO Q12018600 | kontokt.centar@nlbkors ®®e

Prenos sa platne kartice

Slika 30.

Opcija postoji samo ako imate karticu koja podrzava ovaj prenos i omogucava transfer
sredstava sa raCuna platnih kartica na neki od tekucih ra¢una po kojima ste ovlaséeni
za rad u NLB eKlik aplikaciji. Trenutno je podrzana samo Visa Prepaid kartica.
Postupak prenosa je isti kao i za opciju Prenos izmedu racuna. (Slika 31)
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@ NLB Komercijalna banka

Slika 31.

Uplata po kreditu

INTERNI PRENOS' | PREUZMIPDF | PREUZMIXLS
@ PRENCS SA PLATNE KARTICE Arhiva Na cekonju
VISA PREPAID
@ 1411 443,48 RSD)
@ DatumyOpis Uhorist Naoteret/Status
@ 08042022 7.62125RSD 6500 EUR
RACUN U KORIST Menjaénica prodaja Realizovan
@ Tekudi racun 08042022 50,00 RSD 50,00 RSD
(857.112,33 RSD) Prenos na kreditnu partiju Realizovan
e 08042022 15000EUR  17.737,50 RSD
Menjacnica kupovina Realizovan
@ 08042022 3.986,50 RSD 3400 EUR
Menjaénica prodaja Realizovan
RSD
@ 1ZNOS 07.042022 56,00 RSD 56,00 RSD
Prenos na platnu karticu Redlizovan
@ 07.042022 50,00 RSD 50,00 RSD
@ 30042022 Prenos sa platne kartice Realizovan
DATUM VALUTE 07.042022 758750RSD 150,00 EUR
Menjaénica prodaja Realizovan
€D 07042022 586250RSD  S000EUR
Menjacnica prodaja Realizovan
‘ Uplata po kreditu plglrmﬁce Dopune ‘ )
©2022 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO ON'2018600 | kontaktcenfar@nlbkbrs (0) @ @

Opcija postoji samo ako imate aktivnu kreditnu partiju i omoguéava prenos sredstava
sa tekucih raCuna po kojima ste ovlad¢eni za rad u NLB eKlik aplikaciji na kreditne
partije VasSih kredita. Postupak prenosa je isti kao i za opciju Prenos izmedu racuna

(Slika 32).

INTERNI PRENOS | PREUZMIPDF | PREUZMIXLS
@ RACUN NA TERET I Arhiva Na éekanju
Tekudi rac

@ (8571535 RED -
@ DatuyOris Ukarig NoteretiStatus
@ 08042022 762125RSD  6500EUR
UPLATA PO KREDITU Menjacnica prodaja Realizovan
@ Kreditna partija 08042022 50,00 RSD 50,00 RSD
(586.473,96 RSD) Prenos na kreditnu partiju Realizovan
e 08.042022 150,00 EUR  17.737,50 RSD
Menjacnica kupovina Realizovan
@ 08.042022 3986,50 RSD 3400 EUR
Menjacnica prodaja Realizovan

RSD
@ 1ZNOS 07.04.2022 56,00 RSD 56,00 RSD
Prenos na platnu karticu Realizovan
@ 07.042022 50,00 RSD 50,00 RSD
@ 30.042022 Prenos sa platne karfice Realizovan
DATUM VALUTE 07.04.2022 17.587.50 RSD 150,00 EUR
Menjacnica prodaja Realizovan
( 2 ) 07.042022 586250RSD  5000EUR
Menjaénica prodaja Realizovan
Prenos na platnu Uﬁkﬂ'g'ﬂo Prenps sa piane | N

©2022 SRB | ENG | DEMO

PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO Q2018600 | konfakt.centar@nibkbrs

®®Oe

Slika 32.

22
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Dopune

Ova opcija Vam daje moguénost dopune prepaid kredita na mobilnom telefonu kod
sledec¢ih mobilnih operatera: Telenor, VIP i Telekom. Pri iniciranju ove usluge birate
tekuci racun (vlasnicki/ovlas¢en) kao racun sa kog Zelite da platite, zatim provajdera,
unosite broj telefona i unosite iznos dopune. Prenos potvrdujete odabirom opcije
Posalji, a zatim Potvrdi (Slike 33.i 34.), nakon Cega ¢e biti potrebna dodatna
autorizacija naloga putem SMS/OTP ili Mtoken koda ukoliko vam je aktivan, detaljnije
na strani 3. i 4. verifikacija prilikom Logina.

INTERNI PRENOS

Arhiva

(nnﬂ
[ E
(C
(@
[ @
¢
©
( ON,
[ & ;
(0 TELEFON UNESITE U FORMATU 06XXX

Dopune

©2022 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO 0112018600 | kontaktcentar@nibkbrs ® ® O

Slika 33.

INTERNI PRENOS

(EI]IH Arhiva

:% o
=]

(g/ o ’f 762125 RSD
(@ AUTORIZACIJA PRENOSA O 0 RSD

[ ®)
¢
[ @
( €]

Slika 34.
Arhiva

Odabirom ove opcije prikazuje se lista svih naloga koje ste poslali preko NLB eKlIik ili
NLB mKiik servisa i koji su u statusu Realizovan, Odbijen ili Opozvan (Slika 35.). Sve
prenose mozete preuzeti u Vasoj arhivi prenosa odabirom opcije za desni prikaz (desni
beli kvadrati¢ u gornjem desnom uglu aplikacije) nakon ¢ega ¢e Vam se prikazati opcije
za preuzimanje naloga u zeljenom formatu.
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INTERNI PRENOS @ | PREUZMIPDF | PREUZMIXLS
@ RGN NOTERET m '\o éEanJu
.@ Tekudi racun i 4
(857.61233 RSD ) e FILTER
@ Datum/Cris Ukorid NateretfStatus
@ 08042022 762125RSD  6500EUR
RACUN U KORIST Menjaénica prodaja Realizovan
@ 08042022 50,00 RSD 50,00 RSD
Prenos na kreditnu partiju Realizovan
e 08042022 150,00 EUR 17.737,50 RSD
= Menjacnica kupovina Realizovan
@ 08042022 3.986.50 RSD 3400EUR
Menjaénica prodajc Realizovan
RSD
@ 1ZNOS 07.042022 56,00 RSD 56,00 RSD
Prenos na platnu karticu Realizovan
@ 07.042022 50,00 RSD 50,00 RSD
@ 30042022 Prenos sa platne kartice Realizovan
DATUM VALUTE 07042022 17.587,50 RSD 150,00 EUR
Menjaénica prodaja Realizovan
( otz ) 07.04202 586250RSD 5000 EUR
Menjaénica prodaja Realizovan
Dopune Interni prenos Frenosing plaing [»
©2022 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA ~ UPUTSTVO ON2018600 | kontakt.centar@nlbkbrs @ @ @

Slika 35.

Odabirom Zeljenog naloga iz Arhive prikazuju se detalji poslatog prenosa (Slika 36.).
Svaki prenos mozete preuzeti u PDF formatu.

INTERNI PRENOS | PREUZMIPDF | PREUZMIXLS

@ ARHIVA

RACUN NATERET
@ Tekuci racun &

(857.61233 RSD) DR o tom 6500 EUR/7.62125 RSD
@ TIP TRANSAKCILIE:
MENJACNICA PRODAJA
@ RACUN U KORIST
@ ID TRANSAKCIIE: O999AE43862005
e DATUMVALUTE: 0804202
TERET:
@ KORIST:
@ OPIS: PO KURSU: 1172500
RSD
S PROVIZIA 000RSD
@ STATUS: REALIZOVAN
@ 30.042022
DATUM VALUTE

( oma ) NASTAVI ’ SLEDECA
( Dopune Interni prenos Prengs na platnu [» PREUZMI KAO PDF -

©2022 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO QN2018600 | kontakt.centar@nlbkbrs ® ® O

Slika 36.

Od informacija (u zavisnosti od toga koji je tip prenosa) dostupne su Vam: naziv i racun
primaoca, racun platioca, datum izvrSenja, tip transakcije, iznos u lokalnoj valuti, kurs,
kanal (mBank/Web) i status (Realizovan, Odbijen, Opozvan). Arhiva prenosa se moze
sortirati odabirom opcije Filter i to po datumu, iznosu (min, max), kanalu (mBank/Web)
i statusu transakcije (Konacno izvr§en, Odbijen, Opozvan).
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Menjacnica

Funkcionalnost Menja€nica omogucava prenos sredstava sa VaSeg deviznog avista
racuna na Vas dinarski racun (Menjacnica prodaja), kao i prenos sa dinarskih racuna
na devizni avista racun (Menjacnica kupovina).

Menjacnica prodaja/Menjacnica kupovina — Nakon odabira kupovine ili prodaje
deviza (Slika 37/38), odaberite raCun sa kojeg zelite da izvrSite kupovinu, odnosno
prodaju, upiSite iznos i odaberite opciju Zapoc¢ni prenos (Slika 38.). Nakon provere
unetih podataka, prenos mozete nastaviti odabirom opcije Potvrdi, ili se vratiti na
ispravku menjackog posla odabirom opcije Otkazi (Slika 39/40). nakon Cega ¢e biti
potrebna dodatna autorizacija naloga putem SMS/OTP ili Moken koda ukoliko vam je
aktivan, detaljnije na strani 3. i 4. verifikacija prilikom Logina.

MENJACNICA | PREUZMIPDF | PREUZMIXLS
m RACUN NA TERET Arhiva Na éekanju
g Devizni platni racun
. @200 EOR)
@ Donum o/Osis u fus Noteret
@ 08042022Prodoja 76212580 6500 EUR
Kurs 117,25 Redlizovan
RACUN U KORIST 08.042022Kupovina 15000 vR 1773750 R0
ZI Kurs 11825 Realizovan
Tekuci racun
e (657.612.33 RSD) 080420228rodajo 398650R0  3400ER
Kurs 11725 Redlizovan
@ 07.042022 Prodaja 1758750Rrs0 130,00 EUR
Kurs 117,25 Redlizovan
07.042022 Prodaja 586250rs0  S0,00EUR
EUR Kurs 117,25 Redlizovan
@ 1ZNOS
e Za korisnike NLB SETa fekudih racuna do 3.000EUR kurs je: 172,
za iznose preko 3.000EUR kurs je iz opsega frzisne kursne liste
Coma)
Triiéna kursna lista Mgmgca Meniicpic [»
©2022 SR8 | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO Q112018500 | kontakt.centar@nibkb.rs @ @ @
RACUN NA TERET Arhiva Na éekanju
@ Tekuci racun
(857.612,33 RSD)
@ Datum Ti/Oris Ukkorist/Status Naserst
@ 08042022Prodojo 762125m0 650050k
Kurs117.25 Redlizovan
@ RACUN U KORIST 08.042022Kupovina 15000 EUR  17.737,50 RsD
vt Hais e} Vel Kurs 11825 Redlizovan
e __(4Z17.00 EUR) 08.042022Prodajo 398650mD  3400E0R
Kurs 117,25 Realizovan
@ 07.042022 Prodaja 1758750 R0 150,00 EUR
- Kurs 117,25 Redlizovan
07.042022 Prodaja 586250rsp 50,00 EUR
EUR Kurs 1725 Redlizovan
@ 1ZNOS
@ Za korisnike NLB SETa tekucin ro€una do 3.000EUR kurs je: 182,
za iznose preko 3.000EUR kurs je iz opsega frzisne kursne liste
( o 3 ZAPOCNI PRENOS
Menjaénica prodaja %’Bgsmg“ Kursna lista |»
1©2022 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA ~ UPUTSTVO Q12018600 | kontaktcentar@nibkb.rs @ @ @

Slika 38.
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=
Arhiva Na éekanju
@ Dotum Tp/Oris U korist/Status Noterst
@ 08.042022Prodojo 762125r0 0500 ER
Kurs 11725 Redlizovan
@ AUTORIZACIJA PRENOSA 08.042022Kupovina ISO.QO Eum 1773750 rsD
Kurs 11825 Redlizovan
e RACUN NATERET 08042022Prodaja 3986508D 3400 EUR
RACUN U KORIST Kurs 11725 Redlizovan
@ 1ZNOS 5,00 EUR 07.042022 Prodaja 1758750rsD 150,00 EUR
KURS 1153253 RSD Kurs 117,25 Redlizovan
@ PROVIZIJA 0,00 RSD (0,00%) 07.042022 Prodaja 586250rs0  S000EUR
17, i
UKUBNO 576,62 RSD Kurs 11725 Redlizovan
( or D POTVRDI
(oma ) ]
©2022 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO Q112018600 | kontaktcentar@nlbkbrs @ @ @

Slika 39.

Na dekanju

Datum Tp/Oxis U korist/Status. No terst

08.042022Prodajo 7.62125 rsD 6500 EUrR
Kurs 11725 Redlizovan

AUTORIZACIJA PRENOSA 08.042022Kupoving 150,90 euR  17.737,50 rsD
Kurs 11825 Realizovan

RACUN NATERET 08.042022Prodaja 398650RrsD 3400 EUR
RACUN U KORIST Kurs 117.25 Redlizovan
1ZNOS 500 EUR 07042022 Prodaja 1758750rsp 150,00 EUR
KURS 1153253 RSD Kurs 11725 Redlizovan
PROVIZIJA 0,00 RSD (0,00%) 07.042022 Prodaja 586250 rsp 50,00 Eur
UKUPNO 576,62 RSD Kurs 11725 Redlizovan

0RO0G0OCOEO0

SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO 012018600 | kontakt.centar@nibkb.rs

Slika 40.

Kursna lista omoguc¢ava uvid u dnevnu kursnu listu, kao i u kursnu listu za odabrani
datum, preko opcije Filter (Slika 41).
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MENJACNICA PREUZMI PDF PREUZMI XLS

@ KURSNA LISTA Arhiva
@ 05.06.2023
PARITET KUPOVNI  SREDNJ  PRODAINI EFEKTIVAKUPOVNI EFEKTIVA PRODAINI — — —
16,78 rsD
@ ®:=F 1 115,0499 172782 19,5065 149326 119,6238 W vt
& Lo 1 70,616 723850 741584 705754 741946 P R p———
BAM 1 584943 50,9634 614325 584643 614625 Realizovan
e (#) CAD 1 79,5472 81,5451 83,5430 79,5065 83,5837 21052023 Frodc 11678 850
©cHF 1 N4.4119 1204336 126,4553 13,8098 127.0574 8 Realizovan
@ @y 1 14,8055 154224 16,0393 145742 162706 2LOT 2025 Ko woss ez
Kurs Realizovan
4% DKK 1 15,3550 15,7406 16,262 0,0000 0,0000 = =
21.05.2023 r 25356r0 200 €EuR
g cep 1 1528898 1362274 139.5650 1328217 139,631 N eiiovan
@ ® Py 100 763157 782324 80,1491 762766 801882 21052023 r olmD 100NN
& NoK 1 9.6926 99360 101794 00000 0,0000 Realizovan
@ s 1 0,0000 13412 0,0000 0,0000 00000 21.05.2023 K. 100 &8
_ Ko Realizovan
& sex 1 9.8760 101240 103720 9.8709 103771
106.19 »s0 1,00 uso
&usD 1 1069205 1096058 12291 1068657 1123459 Wit i
D e W
‘ et e m e )
2023 SRB | ENC PRIVATNOST PODATAKA ~ UPUTSTVO 0112018600 | kontaktcentar@nibkbrs ® @@

Slika 41.

TrzisSna kursna lista prikazuje vazecu trziSnu kursnu listu za EUR, CHF i USD, sa
opsegom za iste. U okviru iste prikazuje se trenutna kursna lista za setove (pakete)
tekucih racuna (Slika 42).

MENJACNICA | PREUZMIPDF | PREUZMIXLS
@ Trzisna kursna lista Arhiva Na cekanju
@ 05.06.2023
@ MENJACNICA
PARITET OPSEG KUPOVNI  PRODAINI Pt Telbs e bk
@ . EUR 1 DO 499.99 14,9326 18,8028 05.06.2023Frodoja 16,78 rsD 1.00 eur
Kurs 116,78 Realizovan
@:Lr 1 500-299999 1149326 182164
05.06.2023Frodaja 2569120 RsD 220,00 EUR
®:=r 1 3000-19999.99 1158709 17,8646 ks 11678 Bl
e e 1 PREKO20000 1161054 17,8646 21052023 Prodaia To7e 100
QcHF 1 DO PROTIVVREDNOSTI 4999.99EUR 1138098 127,0574 Koz Realizovan
@ ©cHF 1 PREKO PROTIVVREDNOSTI 5000EUR  118,0249 122,8423 21.05.2023 Kupovina 100w 177870
kurs 117,78 Realizovan
@ £ UsD 1 DO PROTIVWREDNOSTI 4999 99EUR  106,8657 1123459
21.05.2023 Prod 233560 200EWR
&£ Usp 1 PREKO PROTIVVREDNOSTI S5000EUR  107,4137 m7979 e =20
= Kurs 116,78 Realizovan
@ 21.05.2023 Prodaja 972 RrsD 1.00 Nok
Kurs 972 Realizovan
@ Kursna lista za korisnike setova tekucih racuna 21.05.2023 Kupovina 100 eur 117,78 rsp
kurs 117,78 Realizovan
PARITET KUPOVNI SREDNJI PRODAINI  EFEKTIVA KUPOVNI EFEKTIVA PRODAJNI 20082023 rodaia 56 e T
EUR 1 150499 | 172782 | 1195065 167782 17,7782 kurs 10619 Realizovan
—— S T . B B
{ | Kursna lista Trzis %tléursnu Menjaénica prodaja | »
—_—
©2023 SRB | ENG PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO 0112018600 | konfakt.centar@nlbkb.rs ® ® O

Slika 42.

Arhiva menjaénice

Odabirom ove opcije prikazuje se lista svih naloga koje je korisnik poslao preko NLB
eKlik ili NLB mKiIik servisa i koji su u statusu Realizovan, Odbijen ili Opozvan (Slika
43).
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@ NLB Komercijalna banka

Arhiva Na &ekanju |

Daotum T/ Oxis \J earist/Status Na terst

08.042022Prodaja 762125rs0 6500 EUR
Kurs 17,25 Realizovan

08042022 Kupovina 150,00 R 17.737,50 RsD
Kurs 11825 Redlizovan

08.042022Prodaja 3.986,50 rsp 34,00 eur
Kurs 1725 Redlizovan

07.042022 Prodaja 1758750 rsp 150,00 EUR
Kurs 17,25 Realizovan

07.042022 Prodaja 586250 rsp 50,00 EUR
Kurs 117,25 Realizovan

Slika 43.

Odabirom Zeljenog naloga prikazuju se detalji istog (Slika 44).
Od informacija dostupne su Vam: ID transakcije, datum valute, teret, korist, opis,

provizija i status.
Arhiva menjacnice se moze sortirati odabirom opcije Filter i to po godini, datumu,

iznosu od/do, tipu transakcije (Menja¢nica kupovina/Menjaénica prodaja, svi), statusu
(realizovani, opozvani, odbijeni, svi) i kanalu (NLB mKlik, NLB eKlik, svi) (Slika 44.).

PREUZMIPDF | PREUZMIXLS

Arhiva Nao éekanju

FILTER

Dotum Te/Ogis J korist/Status No terst

08.042022Prodaja 7.62125 rsD 65,00 EUR
Kurs 117,25 Redlizovan

08.042022Kupovina 150,00 eun  17.737,50 rsD
Kurs 118,25 Realizovan

08.042022Prodaja 3.986,50 rsD 34,00 EUR
Kurs 117,25 Realizovan

07.04.2022 Prodaja 1758750rsD 150,00 EUR
Kurs 117,25 Redlizovan

07042022 Prodaja 5.862.50 rsD 50,00 EUR
Kurs 117,25 Realizovan

Slika 44.
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@ NLB Komercijalna banka

Pojedinacni izvrSeni nalog mozete preuzeti u PDF formatu nakon odabira Zeljenog
prenosa, a odabirom opcije Preuzmi kao PDF (koja se nalazi na dnu detalja prenosa)
(Slika 45).

PREUZMI PDF | PREUZMI XLS

ARHIVA

D999AEA3862005

08.042022

PO KURSU: 1172500

Slika 45.

Stednja

Funkcionalnost Stednja omoguéava uvid u stanje i promet po svim radunima oro&ene
devizne i dinarske Stednje, kao i zbirni prikaz oroCenja.

Detalji Stednje - Za odabrani racun prikazuju se osnovne informacije kao $to su: broj
racuna, valuta racuna, vlasnik, stanje, status, period orocenja (Slika 46 ).
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@ NLB Komercijalna banka

= o NLB Komercijalna banka

‘ ) Poslednii log-in: 020520; 19:59 OoDIVAG

STEDNJA PREUZMI PDF PREUZ LS

(“ﬂ DEVIZNI OROCEN RACUN Transakcije ¢

[
[ G2

F©) 1.622,99 EUR

[ €
(€

L~
=

«

Detalji tednje

202 SRE | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO 0112018600 | konfokt.cenfor@nlbkbirs ® o @

Slika 46.

Transakcije - Za odabrani raCun omogucéava prikaz datuma oroc€enja sredstva. Ukoliko
transakcija nije prikazana, pomocu Filtera i zadavanja odgovarjuceg perioda kad je
oroCenje izvrSeno, prikazace trazena transakcija.

Prikaz oro€enja - Na formi su prikazana dospec¢a u narednih 5 godina po svim
oroCenim Stednim racunima, Vasim ili po raunima na kojima ste ovlascéeni (slika 46).

Preko opcije Filter omogucava se prikaz pojedinacnih dospeca prema odabranom
datumu, za sve ili samo za odredenog vlasnika Stednog ra¢una kao i za sve valute, ino
ili odredenu valutu oro€enja (Slika 47).

Ukoliko opcija Zbirno za period nije izabrana, prikazuju se pojedinacno sva dospeca
u odabranom periodu za odabrana ovlaséena lica po odabranim valutama, dok se u
suprotnom iznosi grupiSu po ovlas¢enom licu i valuti (Slika 47).

FILTER
Prikaz Plan isplote
orocenja lepozi
Slika 46.

Slika 47.
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@ NLB Komercijalna banka

Plan isplate depozita — Za izabrani raCun prikazuje datum dospeca, visinu pologa i
visinu kamate (Slika 48).

ke orivme orecerin  PlANisplate
o e epo%q

Slika 48.

Krediti

Funkcionalnost Krediti pruza moguénost uvida u detalje kredita, anuitetni plan kao i
spisak uplata po kreditu (Slika 49).

Izborom opcije Pregled stanja kredita otvara se forma u kojoj su dostupne osnovne
informacije o kreditu (broj raCuna, preostali iznos glavnice, vrsta kredita, period otplate
U mesecima, visina nhominalne kamatne stope, datum dospeca naredne rate, datum
poslednjeg anuiteta, visina anuiteta). Na formi se nalazi i opcija Uplati, ukoliko Zelite
da izvrSite prenos sredstava sa tekuceg raCuna na odgovarajucu kreditnu partiju.

KREDITI PREUZMI PDF PREUZMI XLS PREUZMI TXT PREUZMI XML

Kredit Anuitetni
(lﬂu pﬂan

(@ | FILTER.

. 5806.473,96

JKUPNO

UPLATI

v
| A Pregled stanja o
‘ grednq Detalji kredita

©2022 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA UPUTSTVO Q112018600 | kontaktcentar@nlbkb.rs @ @ @
e a

Slika 49.
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@ NLB Komercijalna banka

Klikom na opciju Detalji kredita prikazuju se svi relevantni detalji vezani za kredit, kao
Sto su iznos kredita, datum realizacije kredita, preostali iznos glavnice, visina anuiteta,
neizmirene obaveze i naknade ukoliko ih imate, ukupan i preostali broj anuiteta, datum
poslednje uplate i poslednjeg anuiteta, broj odluke (Slika 50).

00000 EO

KREDITI | PREUZMIPDF | PREUZMIXLS
Krear Ans‘i;:fni Spisak uplata
KREDITI ZA REFINANSIRANJE STANOVNISTVU - RSD

STATUS Akdivan a .

e e DATUM ANUITET GLAVNICA

DATUM REALIZACIIE 1022021 1032021 1048698RSD 60000000 RSD

Lh2n e 1042021  1048698RSD  59525802RSD

REALIZOVAN [ZNOS KREDITA 600.000,00 RSD

ZNOS ANUITETA 1048698 RSD 1052021  1048698RSD 58647596 RSD

ot e e SO0 1062021 1048698 RSD  579.647.55RSD

oBAVEZE

e T = 1072021 1048698RSD  57277854RSD

PREOSTALI BROJ ANUITETA 57 1.082021 10.486,98 RSD 565.866,65 RSD

PERIODIKA DOSPECA meseéno : :
1092021 1048698 RSD 55690162 RSD

ANUITETA et

NOMINALNA KAMATNA 749% (godisnie) 1102021 1048698 RSD 55191518 RSD

SLD.5 nn202 1048698RSD 54487106 RSD

DATUM POSLEDNJE UPLATE 08.042022

s e S M122021 1048698RSD 53778498 RSD

g oo
@202 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO 0112018500 | kontakicentor@nlbkbrs ®®e

U delu Anuitetni plan prikazuje se spisak trenutnih obaveza, do datuma dospeca
poslednje rate (Slika ). Preko opcije Filter moguce je filtrirati uplate prema datumskom
kriterijumu (Slika 51). Anuitetni plan mozete preuzeti u PDF ili XLS formatu odabirom
opcije za desni prikaz (desni, beli kvadrati¢ u gornjem desnom uglu aplikacije), nakon
Cega treba da izaberete format u kom Zelite isto da preuzmete, Preuzmi PDF ili Preuzmi

XLS.

Slika 51.

DATUM
032021
1.042021
1.052021
N.062021
n.072021
1.082021
1M.092021
1102021
nn2021

1122021

Analct’%fnl

FILTER

ANUITET
10.486,98 RSD
10.486,98 RSD
10.486,98 RSD
10.486,98 RSD
10.486,98 RSD
10.486,98 RSD
10.486,98 RSD
10.486,98 RSD
10.486,98 RSD

10.486,98 RSD

Spisok uplata

CLAVNICA
600.000,0C RSD
593258,02 RSD
5806475396 RSD
579.647.55 RSD
572.778,54 RSD
565.866,65 RSD
558.911.62 RSD
551.913,18 RSD
544 871,06 RSD

53778498 RSD
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@ NLB Komercijalna banka

U delu Spisak uplata prikazuje se spisak izvrSenih uplata po kreditu. Preko opcije
Filter moguce je filtrirati uplate prema datumskom kriterijumu (Slika 52).

\ . Spisak

Anuitetni plan

1IZNOS U VALUTI IZNOS U LOKALNOJ
KREDITA VALUTI
08042022 50,00 RSD 50,00 RSD
07.042022 1700,00 RSD 1700,00 RSD
21032022 11224 RSD 11294 RSD
15032022 10,00 RSD 110,00 RSD
1.03.2022 450,00 RSD 430,00 RSD
09.022022 100 RSD 100 RSD
01022022 60,00 RSD 60,00 RSD
27.012022 50,00 RSD 50,00 RSD
20.012022 10.0C RSD 10,00 RSD

Slika 52.

Lokator

Funkcionalnost Lokator omogucava prikaz svih ekspozitura ili bankomata, izborom
opcije Lista ekspozitura ili Lista bankomata (Slika 53).

Klikom na opciju Moja lokacija prikazuju se najblize ekspoziture i bankomati u odnosu
na Vasu trenutnu lokaciju.

LOKATOR EKSPOZITURA | BANKOMATA @
Mee!| smetie I e » o I eks‘ﬁios;ﬁ'um [

™ FLTER
"
imss S o

,,,,, labyo - "-"'::5 LOKACIE EKSPOZITURA NISU DEFINISANE

0600009000

Slika 53.
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@ NLB Komercijalna banka

Takode postoji i posebna lista bankomata i lista ekspozitura, sortiranih prema
gradu/opstini i udaljenosti od Vase trenutne lokacije. Klikom na odredeni grad ili opstinu,
prikazuje se spisak svih ekspozitura ili bankomata, kao i udaljenost svake od Vase
trenutne lokacije. Klikom na bilo koju od ekspozitura prikazacée se i detaljnije informacije
kao Sto su radno vreme i kontakt telefoni.

Finansije

Izborom opcije Finansije iz glavnog menija, pokrecete funkcionalnost u kojoj mozete
voditi Vase finansije. Na poCetnom ekranu ove funkiconalnosti mozete videti analizu
potrosnje prikazanu kroz viSe vrsta grafiCkih prikaza, za period od poslednjih mesec
dana kao i za prethodnu godinu (Slika 54).

(iﬂ GRAFICKI PRIKAZ Transakcije

[ €
¢ 0 o |

(@ KATEGORLIE PRAVILA

(® CODINU DANA

= o I -

2

Analiza
potrosnje

c202 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO 011201 8600 V—:"':":e";'i;":‘:': ® e

Slika 54.

Transakcije - Sa desne strane ekrana je prikaz transakcija sa kategorijom pripadnosti.
Sve transakcije su automatski kategorizovane, ali je kroz ovu funkcionalnost
omoguceno klijentu da dodelite odredenoj transakciji Zeljenu kategoriju (Slika 55).
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Slika 55.

Moj budzet — Ova opcija Vam omogucava da unesete oCekivane prilive i troSkove,
kako biste mogli da organizujete svoje finansije. (Slika 56)

FILTER

PLANIRANI PRILIV

Slika 56.

PLANIRANI TROSKOVI

aniranih priliv

0

Racuni — Ova opcija se odnosi na izbor raCuna koje mozete Koristiti u planiranju svojih

finansija. (Slika 57.)
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@ NLB Komercijalna banka

Racuni

Slika 57.

Moji ciljevi - Odnosi se na zadavanje i pracenje ciljeva. U ovoj opciji moguce je zadati
finanskijsjki cilj koji treba u odredenom vremenskom intervalu dostici. Za kreiranje cilja
moguce je zadati vremenski period, iznos, racun na koji se polazu sredstva, sliku i naziv
cilja (slika 58).

(‘ﬂ MOJI CILJEV L . = Racuni
« -

[ €

¢ O 0 |

(': NEMATE DEFINISANIH CILJEVA

C
O &

€

Moji ciljevi

2022 SRB | ENG | DEMC PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVC Ol 201 8600 _-:"v:f':%":';":':': ® ® @

Slika 58.

Takode, u ovoj funkcionalnosti moguce je zadati da Vas aplikacija podseca i upozorava
na odredene finansijske aktivnosti. Podsetnik se moze kreirati za buduce finanskijske
aktivnosti (otplata rate kredita, placanje odredenih raCuna, itd.) Podsetnik je moguce
podesiti tako da se ponavlja 6 meseci u jednakim intervalima, a za kanal obavesStavanja
moguce je izabrati sistem poruka u samoj aplikaciji (videti Funkcionalnost — Poruke),
kao i putem SMS poruka na broj telefona koji ste prijavili Banci (Slika 59.).
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@ NLB Komercijalna banka

Finansie @ NE POSTOJE OPCISE ZA DESNI PRIKAZ
O MOJ PODSETNIK - LISTA PODSETNIKA Transakeije Moj budzet Racuni
. LISTA SVIH PODSETNIKA G0z @ DCASIR TUGNA
9 o -
POCRTAKA

o ] ’
€202 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO 0112018600 | kontakicentor@nlibkbirs ® oo
Slika 59.

Moja upozorenja — Ova opcija ima za cilj da sami kreirate obavestenja koja se odnose
na nedozvoljeno prekoracenje. Upozorenja se Salju putem sistema poruka u aplikaciji
(videti Funkcionalnost — Poruke), kao i putem SMS poruka na broj telefona koji ste
prijavili Banci (Slika 60).

Finonsije @ NE POSTOJE OPCIJE ZA DESNI PRIKAZ
O MOJA UPOZORENJA - LISTA SVIH UPOZORENJA Transckije Moj budzet Raéuni
2 Tekuci racun
ODABIR RACUNA
@ LISTA SVIH UPOZORENJA dodaj @
@ @ (] 6.038.67 RSD
q Mol podseinik upo’ggignia Analiza porrosnie |»
€202 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO 0112018500 | kontakt.centar@nlokbrs ® ® ©
Slika 60.
-~ -
Podesavanja

Izborom PodeSavanja iz glavnog menija, na raspolaganju su opcije Promena slike,
Promena pozadine, Moj profil, Lozinka, Korisni¢ko ime, Li¢na podeSavanja, Moduli,
NLB mKlik, Podrazumevani racun i NLB eKIik.
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U okviru ove opcije mozete promeniti profilnu sliku klikom na Promena slike, a tako
Sto Cete Zeljenu izabrati iz galerije VaSeg raCunara. Pozadinu mozete promeniti
odabirom jedne od tri ponudene. Dostupna je opcija Blur (zamucenje) pozadine za koju
se prikazuje skala od 0 - 100% (Slika 61).

PODESAVANJA @

O (| wezEsad Mojprofil Lozinka )
(= e
@ PREZIME
@ JMBG

ADRESA
MESTO
e ODABERITE NOVU POZADINU BROJ TELEFONA
@ OPERATER
:
@ ) TIPTELEFONA/OS

{ Android )

BLUR POZADINE
30 100 EMAIL
OTKAZ oTKAZI POTVRDI
€202 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO. 0112018600 | kontoktcentar@nibkbrs [OROXO)

Slika 61.

Moj profil - U okviru ove opcije se prikazuju osnovni podaci korisnika, pruza se
mogucénost promene operatora (Telekom, Telenor, Al), tipa telefona/operativnog
sistema (OS) (Android/Apple Iphone), kao i mail adrese (Slika 62).

m
w
I.H
(III
z
)
?,
o
]
.
R
E
5

IME
PREZIME
IMBG
ADRESA
MESTO

BROJ TELEFONA

OPERATER

TIP TELEFONA/OS

{ Android )

OTKAZI POTVRDI

okt cenfor@nibkb.rs

®@e

Slika 62.
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Lozinka - Ova opcija pruza mogucnost izmene lozinke za pristup NLB eKlik aplikaciji
(lozinka mora sadrzati minimum osam karaktera, jedno malo slovo, jedno veliko slovo,
najmanje jednu cifru i specijalni karakter) (Slika 63 i 64).

STARA LOZINKA

stakt.centar@nibkb.rs

®®e

Slika 63.

Lozinka Korisnickoime |}

PONOVI LOZINKU

Slika 64.

Korisni€ko ime - Ova opcija pruza moguénost izmene korisni¢kog imena za pristup
NLB eKlik aplikaciji (minimalna duZina je 6, a maksimalna 30) (Slika 77.).

Lozinka

Korisnicko Licna
ime podesavanja

LUKA
NOVO KORISNICKO IME

PONOVITE NOVO KORISNICKO IME

OTKAZI

|

Slika 77.
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Li€na podesavanja - Ova opcija pruza mogucénost davanja/ukidanja saglasnosti za
obradu podataka u svrhu promocije bankarskih proizvoda. Takode, ¢ekiranjem jedne
od dve ponudene opcije za prikazak promotivnih poruka putem navedenih kanala,
moZete ograniciti prikaz poruka na jednom od dva ponudena kanala (Slika 78.).

{ | Korisni¢ko ime | pOdIég:\?danI Moduli ’ )

PROMOCIJA BANKARSKIH PROIZVODA

Saglasnost za obradu podataka u
svrhu promocije bankarskih

proizvoda

PRIKAZ PROMOTIVNIH PORUKA - KANALI

NLB eKlik aplikacija

@) DA NE
NLB mKlik aplikacija ~
@ DA ( J)NE

OTKAZI ) POTVRDI

Slika 78.

Moduli — Ova opcija Vam pruza pregled aktivnih/neaktivnih servisa (Slika 79.).

a

Licne :
{ [ podesavanja Moduli NLB mKilik ‘ )

NLB eKlik

NLB mKlik

SMS

EMAIL

Slika 79.
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NLB mKIlik — Ova opcija Vam omogucava izbor/promenu operatera (Telekom, Telenor,
Al), kao i tip telefona/OS (Android, Apple Iphone), ukoliko je doSlo do navedenih
izmena.

Odabirom opcije Prijava/lzmena mozete izvrsiti Aktivaciju, Reaktivaciju, Blokadu ili
Ukidanje NLB mKlIik servisa.

Ukoliko nemate aktiviranu NLB mKIik uslugu, potrebno je da kliknete na opciju
Prijava/lzmena, a zatim izaberete Aktiviraj, aktivacioni kod se $alje na prijavljeni broj
mobilnog telefona (Slika 78.).

Ukoliko ste blokirali NLB mKIlik nalog i/ili se ne mozete setiti kreiranog PIN-a, izaberite
opciju Reaktiviraj, i aktivacioni kod Salje na prijavljeni broj mobilnog telefona (Slike 81 i
82).

Ukoliko Zelite da blokirate NLB mKIlik uslugu i onemogucite pristup istoj dok se ne izvrSi
reaktivacija, izaberite opciju Blokiraj.

Ukoliko zelite da deaktivirate aplikaciju i onemogucite pristup istoj dok se ne izvrSi
aktivacija, izaberite opciju Ukini.

NLB mKlik ~ Pocrozamevar Modu NLB mKlik

NLB MKLIK APLIKACIJA

BROJ TELEFONA 6 )3456 0

OPERATER AKTIVAN
- OPCIJE
TIP TELEFONA/OS REAKTIVIRAJ
AKTIVAN °
Slika 81. Slika 82.
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Podrazumevani ra€un - Odabir podrazumevanog rauna sa kog ¢e se vrsiti placanja

putem IPS QR koda na mBank aplikaciji.

(| sk | Podrazumev | gk |

OTKAZI

E
PODRAZUMEVANI 205- 00000000000 -94
RACUN
TEKUCI RACUN
q 205- 00000000000 -94

Slika 83.

NLB eKlik — Ova opcija Vam omogucava pregled vrste autentifikacije/verifikacije
(SMS/OTP i mToken) i podrazumeva podeSavanje prikaza tekucih raCuna, deviznih/
dinarskih/namenskih, kredita kao i platnih kartica (Slika 84. i 85.).

(| Podrazumevani Ny B eKlik Maj profi >I
| =

VRSTE AUTENTIFIKACLE / PODESAVANJE PRIKAZA PARTIA /
VERIFIKACIE KARTICA

SMS - JEDNOKRATNA LOZINKA

MTOKEN

| OTKAZI POTVRDI

Slika 84.

{

VRSTE AUTENTIFIKACUE / PODESAVANJE PRIKAZA PARTIJA
VERIFIKACUE / KARTICA
Stedni rauni Tekuci racuni Platne kartice | )

~ 205- 000000000000-94

o )

PRIKAZI

q | Podrzgég&evOlWl NLB eKlik Moj profil ‘ ) I
=

Slika 85.
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NLB Online ponuda

NLB Online ponuda je funkcionalnost koja omogucava apliciranje za razliCite
proizvode Banke. Ukoliko nemate otvoren set Tekuéih racuna to moZzete obaviti u okviru
ove funkcionalnosti (Slika 86).

NLE ONLINE PONUDA ©

Postavite trojni nalog Otvaranje seta usluga Dozvoleno prekoracenje Zahtevi ARG Altivni frojri
(| ) clozi
FILTER

(2) @) G E) QUMD

OPSTIUSLOVI  POTREBNA DOKUMENTACLIA (D) Preuzeofia sam Opéte slove posiovaniai saglasan/na
sam sa istim
fo000
€202 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA UPUTSTVO 0112018000 | kontokt.centor@nibkb.rs @ @ @

Slika 86.

Ukoliko ve¢ imate neki od setova tekucih racuna, na raspolaganju je uvid u dostupne
proizvode, kao i moguc¢nost za dodatno apliciranje za proizvode Banke (Slika 86.). Osim
seta tekuc¢ih ra¢una, moguce je apliciranje za dozvoljeno prekoraéenje po tekuéem
raéunu, poslati zahtev za karticu sa odlozenim pla¢anjem, otvaranje Stednih racuna i
razorocCenje sredstava, podnoSenje zahteva za trajni nalog, kao i podnoSenje zahteva
za online kredit.

NLBE ONLINE PONUDA @

Izaberite proizvod i podnesite zahtev

O Vodié )

Dobro dosii u NLB Online Ponuda,
Vasu digitalnu ekspozituru

Ovde mozete podneti zahtev za GOTOVINSKI KREDIT,
aktivirati ili obnoviti DOZVOLJENO PREKORACENJE,
podneti zahtev za KARTICU SA ODLOZENIM PLACANJEM,
otvoriti platni RACUN ili deponovati novac na STEDNJU,
aktivirati SET TEKUCEG RACUNA i sve to bez odlaska u
ekspozituru

DOZVOLJENO
PREKORACENJE

RACUN | STEDNJA

Niste sigurni da i Zelite da podneste zahtev odmah? Nije
problem, svi Vasi zahtevi ostace zapamceni u delu ZAHTEVI
gde mozete da nastavite od koroka na kom ste stali

Da bi podneli online zahtev bice potrebno da prilozite

ocitanu ili fotografisanu LICNU KARTU ili PASOS.

KARTICA SA ODLOZENIM
PLACANJEM

AKTIVIRAJTE SET
TEKUCEG RACUNA

OO0

€ Postavite trajni nalog

2022 SRE | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO 0112018600 | konfoktcenfor@nibkb.rs ® ® e

Slika 87.
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Takode, u okviru ove funkcionalnosti omogucena je komunikacija sa zaposlenima u
NLB digiCentru.

Dozvoljeno prekoracenje po teku¢em racunu

Ukoliko izaberete opciju NLB digiCentar, klikom na strelicu (levo/desno) nakon opcije
Otvaranje seta usluga izaberite funkcionalnost Dozvoljeno prekoraéenje po tekuéem
raéunu (Slika 88.). Ukoliko zelite da podnesete zahtev za dozvoljeno prekoracenje
putem funkcionalnosti NLB digiCentra potrebno je da popunite navedena polja i
prilozite potrebnu dokumentaciju.

NLB ONLINE PONUDA
(ﬁﬂ tvaranje sef I Dozvoljeno prekoracenje I - zenin en Zahtevi
(E | IZNOS LIMITA U SKLADU SAVISING

STPODATAKA  UPUTSTVO ® e
Slika 88.

Debitna kartica sa odlozenim placanjem

Ukoliko izaberete opciju NLB Online ponuda, klikom na strelicu (levo/desno) nakon
opcije Otvaranje seta usluga izaberete funkcionalnost Kartica sa odlozenim
placanjem (Slika 89.). Ukoliko Zelite da podnesete zahtev za Karticu sa odlozenim
placanjem putem funkcionalnosti NLB digiCentra potrebno je da popunite navedena
polja i prilozite potrebnu dokumentaciju.
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NLB ONLINE PONUDA

O Dozvolieno prekoraéenie Kartica sa odlozenim Racunii stednja Zahtevi Arfive K ks
{ | pla¢anjem )
[=

Vrrsta kartice O Saglasan sam da banka koriguje iznos
@ ‘ z limita u skladu so visinom primonjo
@ O Saglasan sam da banka pribavi izvesto)

kreditneg biroa

= ‘ 1ZNOS ‘ +
e POLIE JE POPUNJENO MAKSIMALNIM IZNOSOM ) 23 onsan aloeto o ot

LINMITA KOJI JE IZRACUNAT NA OSNOVU rocunzo froskove kredifnog biroa u iznosy
@ PROSECNCG PRILIVA PO VASEM RACUNU 9 23

©2022 SRE | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO 0112018600 | kontakt centor@nibkb.rs ® @O

Slika 89.

Otvaranje dinarskih i deviznih racuna Stednje i povla€enje
sredstava Stednje

Ukoliko izaberete opciju NLB Onilne ponuda, klikom na strelicu (levo/desno) nakon
opcije Otvaranje seta usluga izaberete funkcionalnost Rac¢uni i Stednja (Slika 90.).

U sklopu ove funkcionalnosti u okviru opcije NLB Online ponuda dostupno Vam je:
otvaranje avista Stednog raCuna, povlacenje sredstava sa Stednje, dodavanje valute na
devizni racun kao i zahtev za oro€avanje Stednje.

NLB ONLINE PONUDA @

| Kartica sa odiozenim placanjem Racuni i stednja Posfavite trojni nolog Zahtevi A Aldivei trojei
{ z

° O FILTER
nie o Zohtev za orocavanie
depozitnog/piatnog racuna Stednje

Vie informacijo

(i
S
Q
@
©
(&
(0

€202 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA UPUTSTVO 0112018600 | kontaktcentar@nlbkb.rs @ @ @

Slika 90.
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Zahtev za trajni nalog

Takode, postoji moguénost podnoSenja Zahteva za trajni nalog (Slika 91.). Trajni
nalog predstavlja nalog kojim od Banke zahtevate da u odredenim vremenskim
periodima sa Vaseg racuna uplacuje/usmerava sredstva na druge racune.

NLB ONLINE PONUDA
@ ) ‘ Racunii stednja Postavite trajni nalog Otvaranje sefa usluga ‘ , l Zahtevi Arhiva Ak":.g]w‘g;:m
= _
@ () TRAINI NALOG U OKVIRU MOJIH NLB KB RACUNA (-]
TRAJNI NALOG ZA PLACANJE NA DRUGE RACUNE o
@ 5 N R 23.05.2023 ZAHTEV ZA ONLINE KREDI...
(_TRAJINI NALOG ZA PLACANJE MESECNIH RACUNA (-]
- = 21.05.2023 ZAHTEV ZA PREKORACENL...
(_PLACANJE PREMIJE ZIVOTNOG OSICURANJA (-]
e - 21.05.2023 ZAHTEV ZA ONLINE KREDI...
@ 20.052023 ZAHTEV ZA ONLINE KREDI...
16.05.2023 ZAHTEV ZA ONLINE KREDI...
@ 16.05.2023 ZAHTEV ZA ONLINE KREDI...
PREUZMITE UPUTSTVO
©2023 SRB | ENG PRIVATNOST PODATAKA UPUTSTVO 0112018600 | kontakt.centar@nlbkb.rs @ @ @
Slika 91.

Zahtev za online kredit

Ukoliko izaberete opciju NLB Online ponuda, klikom na strelicu (levo/desno) nakon
opcije Otvaranje seta usluga izaberete funkcionalnost Zahtev za online kredit (Slika
92). U okviru ove funkcionalnosti bi¢e Vam prikazan predloZeni iznos, mesecni anuitet
i rok kredita u skladu sa informacijama koje Banka raspolaze. Pored informacija o
predloZzenom kreditu imate i uvid da li je potrebno da dostavite Potvrdu od poslodavca
ili ne, radi podnoSenja zahteva za online kredit.

NLB ONLINE PONUDA @

| Adivn i .
Kreditni kalkulator i ponuda ‘ naloz Vodié Zahtev

sajta Banke ili Kontakt centra

=

Dinarski gotovinski kredit ‘ v ® Meseéna rata 728845RSD O KREDITNI KALKULATOR | PONUDA
° Unesite zel e
s godine747% ©
@ UNESITE ZELJENI IZNOS KREDITA @
417.000,00 RSD foms o8 =
—— o .
w 0000000
e | ® I Ukupno placate banci 5i7.47995RSD @
3.
Unesite period ofplate u mesecima @ . .
@ " Za iznose vece od 600.000 RSD A
71 meseci molimo Vas da se informisete putem :

Kada unesete zeljeni iznos  period ofplate,
atsk izracunava iznos meseéne rate.

Datbiste nasioil dafe preuzmite ponud (§) R

©2022 SRB | ENG | DEMO PRIVATNOST PODATAKA  UPUTSTVO Q112018600 | kontakt cenfar@nlbkbrs ® e

Slika 92.
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Za podnoSenje zahteva za online kredit putem funkcionalnosti NLB digiCentra
potrebno je da izaberete iznos i rok kredita. Ukoliko Vam odgovaraju uslovi dobijanja
kredita prihvatite

Poruke

U gornjem desnom uglu se nalazi ikonica Poruke, koja omogucava uvid u
primljene/poslate poruke koje ste primili ili poslali Banci). Opcija Nova poruka prikazuje
formu za pisanje nove poruke (Slika 93).

| ©( = W |

Slika 93.

Prilikom kreiranja nove poruke, potrebno je da izaberete temu i nakon toga unesite tekst
poruke (Slika 94).

‘ﬂ R Zahtevi

(@ NLB mKiik

[ G

€ -

[ €
¢
[ ©)
€
«
!

Slika 94.

Na desnom vidZetu se nalaze sve poruke koje ste poslali ili primili od strane Banke, a
koje se izborom na opciju Filter mogu filtrirati po datumu, vrsti, kao i temi poruke

Chat

Ova funkcionalnost omogucava komunikaciju razmenom tekstualnih poruka sa
zaposlenima u Banci (Slika 95).

IO = W |

Slika 95.
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Takode, osim razmene tekstualnin poruka moguce je ostvariti komunikaciju sa
zaposlenima Banke kroz video/audio komunikaciju ukoliko raCunar sa koga ste inicirali
razgovor poseduje odgovarajuéu opremu (web kamera, mikrofon i slusalice/zvucnik).
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